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Résumé

Cet ouvrage francais adresse la thématique de la bientraitance en milieux
de soins. I comporte notamment un apercu historique et idéologique de la
notion de bientraitance et définit les notions fondamentales liées que sont
I'numanisme médical, I'éthique et le sens du soin. Il présente également le
cadre juridique et reglementaire en France, ainsi que les démarches et
aspects d prendre en compte pour identifier une situation de maltraitance et
y réagir.

Des témoignages de différentes personnes concernées (patients, proches,
soignants), de méme que des résultats d'enquétes et des exemples liés &
diverses situations de soins (cancérologie, accompagnement en fin de vie,
etc.) sont exposés. Le livre comprend finalement un chapitre synthétisant les
aspects de sens du métier pour les soignants et de qualité de vie au fravail,
en lien avec les problématiques de la maltraitance et de la bientraitance.
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